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WPROWADZENIE

Ksztalcenie na poziomie wyzszym zawodowym jest jednym z czynnikdw
warunkujgcych dalszy rozwdj spoteczno — gospodarczy.

Autonomia uczelni wyzszych stwarza mozliwos¢ szybkiego dostosowania
programoéw ksztatcenia do potrzeb edukacyjnych spoteczenstwa oraz rozwoju wiedzy
naukowej.

Potrzeba wiekszej kompatybilnosci i poréwnywalnosci systemow szkolnictwa
wyzszego wymaga jednak ciggtego podtrzymywania tempa zmian.. W szczegolnosci
nalezy zwroci¢ uwage na jakos¢ ksztatcenia uczelni wyzszej. Obok spodziewanego
dofinansowania z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej, najlepszg i
najskuteczniejszg drogq do podniesienia jakosci edukacji i utatwienia dostepu do niej
jest bardziej efektywne wykorzystanie posiadanych zasobow finansowych i ludzkich.

Osiagnieciu tych celéow w naszej uczelni stuzy¢ ma Program Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia obejmujacy:

e badanie opinii studentéw o systemie ksztalcenia,

» badanie opinii absolwentow na temat przydatnosci uzyskanych
kompetencji w pracy zawodowej,

» okresowe przeglady kadry dydaktycznej i administracyjnej,

» okresowa ocena organizacji procesu ksztatcenia,

» okresowa ocena jednostek organizacyjnych uczelni.

Wdrozenie Programu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia jest konsekwencjg

przyjetej ,Strategii PWSZ na lata 2008-2013", ktorej gtdbwnym zatozeniem jest

doskonalenie jakosci pracy Uczelni w zakresie wybranych celéw

strategicznych.

Realizacja Program Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia ma umozliwi¢ w
przysztosci wypracowanie mechanizmow pozwalajagcych na wiasciwg
organizacje = procesu  ksztalcenia  rozumianego jako  poprawnie
zaprojektowanych i realizowanych zaje¢ dydaktycznych opartych na systemie
dokumentowania jakosci. Realizacja ,Programu” ma réwniez umozliwic¢
witasciwe wykorzystanie infrastruktury procesu dydaktycznego 1 jego
optymalizacji oraz powstanie wewnetrznego systemu doskonalenia

zawodowego pracownikow uczelni.



§1.

Program dotyczy dziatan okre$lajgcych cele i strategie zapewnienia i doskonalenia
jakosci dziatalnosci dydaktycznej, zasad przegladu i podnoszenia jakosci zasobow
do nauki i srodkéw wsparcia dla studentéw, zasad gromadzenia, analizowania i
publikowania informacji na temat jakosci ksztatcenia w Uczelni.

§ 2.

Systemu zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztatcenia w Panstwowej Wyzsze]
Szkoty Zawodowej w Raciborzu stanowig;

» Uczelniany Zespot Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w PWSZ

* Instytutowe Zespoty Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia

» Sekcja Programowania Zapewnienia Jakosci Ksztatlcenia w PWSZ

§ 3.

Dbajac o zapewnienie i doskonalenie jakosci ksztalcenia Rektor PWSZ w Raciborzu
powotuje Uczelniany Zespot Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia PWSZ. W skiad
UZZJK wchodzg nauczyciele akademiccy jednostek dydaktycznych Uczelni, po
jednym przedstawicielu instytutu, dwoch studentow wskazanych przez Rade
Uczelniang Samorzadu Studenckiego PWSZ oraz jeden przedstawiciel pozostatych
pracownikow PWSZ. Czionkow Uczelnianego Zespotu powotuje rektor odrebnym
zarzadzeniem na okres kadencji organéw PWSZ.

§ 4.

Instytutowe Zespoty Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia powotuje dyrektor instytutu w
celu dokonania okresowego przegladu kadry dydaktycznej i administracyjnej,
dokonania samooceny swojej jednostki oraz sporzadzenia oceny programow
ksztalcenia. W sktad 1ZZJK wchodzg wicedyrektor/wicedyrektorzy oraz po jednym
przedstawicielu zaktadow wchodzacych w skiad instytutu. Czionkéw Zespotu
powotuje dyrektor instytutu na okres kadencji organow PWSZ.

§ 5.

Uczelniany Zespot Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia petni przede wszystkim funkcje
doradczg i rekomendacyjng. W tym celu w szczegolnosci opracowuje i przedstawia
Rektorowi wnioski i projekty dotyczace:

a. procedur zapewnienia jakosci ksztatcenia,

b. zatwierdzania, monitorowania i okresowego przegladu programow nauczania i
ich efektow,

c. zasad oceniania studentow, uwzgledniajgc koniecznos¢ publikowania i
stosowania obowigzujgcych przepisow oraz procedur i kryteridw,

d. zasad monitorowania, przegladu i podnoszenia jakosci infrastruktury
naukowo-dydaktycznej,

e. zasad gromadzenia, analizowania i wykorzystywania informacji na temat
ksztatcenia w PWSZ,

f. zasad publikowania informacji na temat ksztatcenia w PWSZ,

g. celéw i strategii zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztalcenia w PWSZ.



§ 6.

Tworzy sie Sekcje Programowania Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia w PWSZ, w
skfad ktérej wchodza:

1.

2.

Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia ( Specjalista ds. dydaktyki - Dziat
Planowania PWSZ),
Pracownia Ewaluacji Jakosci Ksztalcenia w PWSZ (Referent ds. ewaluaciji).

§7.

Instytutowe Zespoty Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia podejmujg dziatania na
rzecz zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztalcenia w instytucie. W tym celu
w szczegOllnosci opracowujg i przedstawiajg dyrektorowi instytutu projekty i
wnioski dotyczace:

a. polityki, okreslajgcej cele i strategie zapewnienia i doskonalenia jakosci
ksztatcenia w instytucie,

b. procedur zapewnienia jakosci ksztalcenia, okreslajagcych  sposoby
realizowania przyjetych przez instytut zatozen i celéw, z uwzglednieniem
strategii opracowanej przez instytut,

c. zasad zatwierdzania, monitorowania i okresowego przegladu programow
nauczania i ich efektéw, zgodnie z wytycznymi Prorektora ds. dydaktyki
I spraw studenckich PWSZ.

Instytutowe Zespoly Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia sporzadzajg, zgodnie

z wytycznymi Prorektora ds. dydaktyki i spraw studenckich PWSZ, sprawozdanie

Zz oceny wilasnej, stanowigce wynik ewaluacji jakosci ksztalcenia w instytucie

| przedstawiajq je dyrektorowi instytutu.

Sprawozdanie, o ktorym mowa w ust.2, w szczegolnosci:

a. przedstawia mocne i stabe strony jednostki w zakresie ksztalcenia,

b. przedstawia plany i kalendarium dzialan w celu wyeliminowania zjawisk
niepozadanych i naprawy niedostatkbw w celu zapewnienia i doskonalenia
jakosci ksztatcenia.

Oceniajac jakos¢ ksztatcenia w instytucie, zespoét bierze pod uwage wyniki ankiet

studenckich, uwzgledniajgce opinie studentéw na temat:

a. strony organizacyjnej zaje¢, w tym wykorzystania infrastruktury dydaktycznej
Uczelni oraz oprogramowania dydaktycznego,

b. sposobu prowadzenia zajec,

C. jasnosci wymagan i obiektywizmu ocen,

d. stosunku nauczyciela akademickiego do studentow,

e. o0golnej oceny zaje¢ dydaktycznych.

§ 8.

Sprawozdania z oceny wlasnej opracowane przez zespoly instytutbw sg jawne po
przedstawieniu ich tresci Prorektorowi ds. dydaktyki i spraw studenckich PWSZ, sg
publikowane na stronie internetowej PWSZ oraz odpowiednio na stronie instytutu.



§9.

. Okresowe przeglady kadry dydaktycznej dokonywane sg w okresach

czteroletnich w oparciu o analize dorobku naukowo-badawczego i dydaktycznego

oraz informacji o jakosci realizacji zadan dydaktycznych, formutowanych w

oparciu 0 hospitacje, oceny poziomu zakonczonych prac dyplomowych oraz

wyniki ankiet studenckich oraz oceny udzialu kadry w pracach organizacyjnych

uczelni. Podstawg oceny nauczyciela akademickiego stanowig jego osiggniecia w

zakresie ksztatcenia i wychowywania studentow, podnoszenia swoich kwalifikaciji

zawodowych oraz udziat w pracach organizacyjnych uczelni.

. Przy ocenie osiggnie¢ w zakresie ksztatcenia uwzglednia sie:

» poziom prowadzonych zaje¢ dydaktycznych ocenianych w wyniku hospitaciji,

* publikacje dydaktyczne, w tym opracowane podreczniki, skrypty i materiaty
pomocnicze do zajec,

e opinie studentdéw ustalong na podstawie ankiety przeprowadzonej wsréd
studentow.

e zaangazowanie nauczyciela w sprawy studenckie, gotowos¢ do niesienia im
pomocy.

. Przy ocenie aktywnosci nauczyciela akademickiego w zakresie podnoszenia

swoich kwalifikacji uwzglednia sie:

* awanse naukowe i zawodowe,

» udziat w konferencjach naukowych, studiach podyplomowych i szkoleniach.

. Przy ocenie aktywnosci w pracach organizacyjnych uczelni uwzglednia sie:

* udziat w komisjach i zespotach problemowych,

» udziat w organizowaniu konferenciji,

» petnienie funkcji w organach uczelni lub innych organach pochodzacych z
wyboru.

» prowadzenie studenckich két naukowych i grup zainteresowan dla studentow,

e wspotudzial w organizowaniu imprez i spotkan aktywizujgcych srodowisko
studenckie,

» wspoOtprace z organami samorzgdu studenckiego,

§ 10.

Biezgca ocena nauczycieli akademickich zatrudnionych w instytutach jest
obowigzkiem dyrektorow instytutéw, w pozostatych przypadkach oceny dokonuje
ich bezposredni przetozony w porozumieniu z prorektorem ds. dydaktyki i spraw
studenckich i prorektorem ds. organizacji i rozwoju.

. Wszyscy nauczyciele akademiccy podlegajg okresowej ocenie, w szczegdlnosci
w zakresie nalezytego wykonywania obowigzkow, o ktorych mowa, w art. 111
ustawy.

§11

Ocene okresowg podmiot wskazany w 8§ 68 ust. 3 statutu sporzgdza na karcie
okresowej oceny nauczyciela akademickiego. Harmonogram ocen okresowych
nauczycieli akademickich sporzadza i prowadzi Petnomocnik Rektora ds.
Jakosci Ksztalcenia, a w uzasadnionych przypadkach decyzje o ocenie
okresowej nauczyciela moze podjgc dyrektor instytutu.



Opinie studentéw na temat poziomu prowadzonych zaje¢ dydaktycznych przez
nauczycieli akademickich sporzadza sie na podstawie kwestionariusza ankiety
przynajmniej raz w roku akademickim w terminie do 1 maja.

Zbiorcze wyniki ankiet studenckich sg traktowane jako materialy poufne,
udostepniane jedynie rektorowi, prorektorom, zainteresowanemu nauczycielowi
I kierownictwu instytutu.

Na podstawie kwestionariusza ankiety sporzadza sie raport oceny. Uzyskane
raporty ocen wynikte z opinii studentéw w stosunku do nauczycieli akademickich
zatrudnionych w instytutach przekazuje sie do wkasciwych dyrektoréw instytutow
a w pozostatych przypadkach do prorektora wiasciwego ds. dydaktyki. Raporty
ocen przechowuje sie w aktach osobowych nauczyciela akademickiego.
Opracowanie i przeprowadzenie ankiety powinno zapewni¢ reprezentatywnosc
jej wynikow.

Decyzje o przeprowadzeniu oceny okresowe] przekazuje nauczycielowi
akademickiemu dyrektor instytutu. Nauczyciel akademicki poddany ocenie
okresowe] ma obowigzek ziozyé na rece dyrektora instytutu kwestionariusz
raportu samooceny w terminie okre$lonym decyzjg dyrektora. Raport
samooceny uwzglednia jego osiggniecia w zakresie ksztalcenia, w zakresie
wychowania studentéw, w zakresie podnoszenia swoich kwalifikacji oraz jego
aktywnos¢ w pracach organizacyjnych Uczelni.

Raporty ocen sporzagdza pracownik Pracowni Ewaluacji Jakosci Ksztalcenia w
PWSZ na podstawie kwestionariuszy ankiet studentéw. Opracowane raporty sg
przekazywane do Petnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia, a jedna kopia
do podmiotu wskazanego w ust.1.

§12

. Organizacja dziatalnosci Uczelni i realizacja przyjetego sytemu ksztatcenia
zalezy w sposob istotny od kadry administracyjnej. Kompetencje i jakos¢ ustug
Swiadczonych przez te grupe pracownikOw majg zasadniczy wptyw na jakosc
ustug edukacyjnych Uczelni. Ocene okresowg pracownikow administracyjnych
Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Raciborzu prowadzi prorektor ds.
organizacji i rozwoju w cyklu czteroletnim w oparciu 0 nastepujgce informacje:
charakterystyki kompetencyjnosci, wyrazone posiadanym wyksztatceniem i
doswiadczeniem w zakresie wykonywanej pracy,
charakterystyki dotychczasowych osiggnie¢, wyrazonych w opiniach
bezposrednich przetozonych,
opinii studentéw, wyrazonych w ankietach badan okresowych ( dotyczy
dziatéw obstugujacych studentéw),
opinii pracownikow dydaktycznych, wyrazonych w ankietach badan
okresowych (dotyczy dziatdbw obstugujgcych pracownikéw dydaktycznych),
analizy efektywnos$ci ustug wyrazonej stosunkiem wartosci wykonanej pracy
do ponoszonych naktadéw osobowych.

. Wyniki okresowych ocen pracownikéw administracyjnych formowane sg w
arkuszach ewaluacyjnych pracownika i traktowane sg jako informacje poufne.
Wyniki powyzsze sg dostepne kierownictwu wiasciwych jednostek
organizacyjnych i kierownictwu Uczelni ( rektor, prorektorzy, dyrektorzy
instytutéw w stosunku do podlegtych im bezposrednio pracownikom oraz



kanclerz). Wyniki ocen zawarte w arkuszach ewaluacyjnych gromadzone sg w
aktach osobowych pracownikdw.

Harmonogram oceny pracownikdéw administracyjnych sporzadza i prowadzi
Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia w PWSZ.

Koncowe wyniki ocen pracownikow administracyjnych sg formowane przez
Komisje Oceny Pracownikow Administracyjnych PWSZ powotang
zarzadzeniem rektora. Wyniki ocen komisja sktada do prorektora ds.
organizacji i rozwoju.

§13

Badanie opinii pracodawcéw i absolwentow na temat przydatnosci uzyskanych
kompetencji w pracy zawodowe)j.

1.

Opinie pracodawcow i absolwentéw na temat przydatnosci uzyskanych
kompetencji sporzadza sie na podstawie kwestionariusza ankiety przynajmniej
raz w roku akademickim w terminie do 1 maja.

Kwestionariusze ankiet sg kolportowane do pracodawcow i absolwentow
w formie pisemnej lub drogg elektroniczng przez Biuro Karier PWSZ.

Raporty opinii  sporzadzone na podstawie kwestionariuszy ankiet
pracodawcéw i absolwentow przygotowuje Stanowisko Ewaluacji Jakosci
Ksztatcenia w PWSZ. Opracowane raporty sg przekazywane Petnomocnikowi
Rektora ds. Jakosci Ksztatlcenia w PWSZ, a kopia do podmiotu wskazanego w
§ 11 ust.1.

. Wyniki okresowych badan opinii pracodawcow i absolwentéw na temat

przydatnosci uzyskanych kompetencji w pracy zawodowej traktowane sg jako
informacje pomocnicze w konstruowaniu planéw studiow i programoéw
nauczania. Wyniki okresowych badan pracodawcow i absolwentéw stanowig
podstawe do opracowania oceny organizacji procesu ksztalcenia oraz
sporzadzenia ocen okresowych jednostek dydaktycznych Uczelni.

§ 14.

Okresowa ocena dziatalnosci jednostek dydaktycznych PWSZ prowadzona

jest w cyklu czteroletnim przez Senat PWSZ w oparciu o wyniki analiz ich

dziatalnosci przeprowadzonej przez prorektorow na podstawie sprawozdania z

oceny wilasnej oraz analiz wybranych obszaréw ich dziatania. Arkusze

sprawozdania oceny wilasnej zgodnie z 8§ 7 sporzadzajg na podstawie
wytycznych  prorektorébw Instytutowe Zespoly Zapewnienia Jakosci

Ksztalcenia.

Analizy dziatalnosci instytutow (jednostek dydaktycznych) obejmuja:

* oceny programoéw ksztatcenia,

* wyniki ankiet studenckich,

e opinie pracodawcow i absolwentow dotyczace zwigzkow ksztatcenia z
wymaganiami rynku pracy,

e organizacje procesu dydaktycznego uwzgledniajgca projektowanie i
organizacje zaje¢ dydaktycznych oraz wykorzystanie czasu pracy
nauczycieli akademickich,

» system doskonalenia zawodowego nauczycieli ,

e organizacje seminariow naukowych,

» organizacje konferencji naukowych i sympozjow,



3.

4.

* dziatalnos¢ administracji jednostki dydaktyczne.

Harmonogram okresowej oceny dziatalnosci jednostek dydaktycznych PWSZ
prowadzi Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia.

Raporty okresowej oceny dziatalnosci jednostek dydaktycznych PWSZ sg
jawne 1 udostepniane do wiadomosci spotecznosci akademickiej w formie
Uchwat Senatu PWSZ.

§ 15.

Organizacja procesu ksztalcenia PWSZ realizowana jest w ramach
elastycznego systemu studidw pierwszego stopnia. Organizacje ksztatcenia
na poszczegolnych kierunkach studiow okreslajg plany studiéw przedstawione
przez dyrektorow instytutéw i uchwalone przez Senat PWSZ oraz Regulamin
Studibw PWSZ. Organizacja procesu ksztalcenia na poszczegoélnych
kierunkach jest zr6znicowana zarowno ze wzgledu na specyfike ksztatcenia
jak i ze wzgledu na warunki materialne i kadrowe instytutéw. Podstawe
ewaluacji procesu ksztalcenia studenta w PWSZ stanowi system punktow
kredytowych (ECTS). Jednym z podstawowych warunkow wysokiej jakosci
ksztalcenia jest wtasciwe projektowanie i realizacja prowadzonego procesu
dydaktycznego scisle powigzanego z jakoscig kadry dydaktycznej oraz
wlasciwym  wykorzystaniem czasu pracy kadry PWSZ. Wiasciwe
projektowanie zaje¢ dydaktycznych wplywa na efektywnosc¢ studiowania i
zarzadzania Uczelnia. Zasady rozliczania obowigzkéw dydaktycznych
nauczycieli akademickich PWSZ okresla zarzadzenie rektora. Podstawg
realizacji procesu dydaktycznego w PWSZ sg autorskie programy ksztatcenia
zawierajace:
 wykazy tematéw planowanych zaje¢, realizowanych zgodnie z
semestralnym rozkiadem zaje¢ dydaktycznych wynikajgcym z planéw
studiow,
* wykazy zagadnien przewidzianych w ramach samoksztatcenia,
» wykazy bibliograficzne przypisane do planowanych tematow ksztatcenia,
» zasady okresowej i semestralnej kontroli i oceny osiggnie¢ studiowania,
» konsultacje oraz kontakty bezposrednie stuzgce dydaktycznej pomocy
indywidualnej dla studenta.
Okresowg ocene procesu dydaktycznego prowadzonego w jednostkach
dydaktycznych PWSZ ( instytuty, studium jezykOw obcych) przeprowadza
prorektor ds. dydaktyki i spraw studenckich na podstawie arkuszy samooceny
przygotowanego przez dyrektora (kierownika) jednostki dydaktycznej.
Harmonogram oceny procesu dydaktycznego w jednostkach dydaktycznych
PWSZ sporzadza i prowadzi Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia.
Raporty okresowej oceny procesu dydaktycznego prowadzonego w
jednostkach dydaktycznych PWSZ sg udostepniane do wiadomosci
wilasciwych  dyrektorow  (kierownikow) jednostek  dydaktycznych i
przechowywane przez Petnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia.

§ 16.
1. Realizacja Programu Zapewnienia Jakosci Ksztatlcenia PWSZ prowadzona

jest przy wykorzystaniu dokumentow, ktérych wzory opublikuje Rektor
PWSZ w formie zarzadzenia. Wymagane dokumenty to:



2.

arkusz ankiety studenckiej na temat poziomu prowadzonych zajeé
dydaktycznych przez nauczycieli akademickich,

arkusz ankiety studenckiej na temat poziomu prowadzonych zaje¢ w
pracowni artystycznej (dotyczy kierunku EA),

ankieta nauczyciela akademickiego o poziomie ustug pracownikow
administracyjnych Uczelni,

ankieta studencka o poziomie ustug pracownikéw administracyjnych
Uczelni,

arkusz ewaluacyjny pracownika administracyjnego PWSZ,

arkusz samooceny nauczyciela akademickiego PWSZ w Raciborzu,
charakterystyka organizacji ksztatcenia instytutu,

arkusz hospitacji nauczyciela akademickiego,

arkusz hospitacji pracowni artystycznej (dotyczy kierunku EA),

arkusz hospitacji zaje¢ teoretycznych (dotyczy kierunku EA),

arkusz okresowego przegladu pracowni (dotyczy kierunku EA),

karta okresowej oceny nauczyciela akademickiego,

arkusz opinii pracownikébw i absolwentow dotyczacy zwigzkow
ksztalcenia z wymaganiami rynku pracy.

Analizy zbiorcze i porobwnawcze majg charakter pomocniczy, a realizacja

Programu Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia w PWSZ winna
koncentrowacé sie na analizie i ocenie kierunkow studidw.



